
              FICHE DE DEMANDE DE RETOURS 

- PIECES DE RECHANGES – 

(A joindre IMPERATIVEMENT au colis de retour)  

 
DATE DE DEMANDE : 

 
IDENTIFICATION CLIENT :  
 
 
 

 
COMMANDE : 

   
 NUMERO DE COMMANDE (CV…) : OU NUMERO DE BL (230) :  
 
REFERENCES ET QUANTITES DES PIECES RETOURNEES :  
 

REFERENCE(S) QUANTITE(S) MOTIF(S) DE RETOUR(S) 
09317962 1 ERREUR IDENTIFICATION  
   
   
   
   
   
   
   
   

 
RETOUR SAE-SMB  

 
ACCORDE  ☐  REFUSE   ☐ 
 
BERTIN Victoire  ☐  FREAL Thibaut  ☐ 
DE VRIES Vincent ☐  FRITSCHE Carole ☐ 
DURBECQ Séverine  ☐  OLLER Antoine  ☐ 
 
TRANSPORT A CHARGE :  SAE  ☐  CLIENT  ☐ 
ABATTEMENT :    0 %  ☐  25 %  ☐  35 %  ☐ 
 

 
NUMERO DE RETOUR :   NUMERO D’AVOIR  
 
NUMERO DE FACTURE :  (à rappeler en en tête AVOIR)  
 
 
DATE DE RECEPTION SAE-SMB 
   

   

  

RET AVC 

FAC 


